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Provozn| podminky sluzeb firmy ATLANCOM
. Tyto Provozni podminky sluzeb firmy ATLANCOM (dile jen "podminky") upravuji
rozsah, zptusob a formu vyuzivdni sluZzeb poskytovanych firmou ATLANCOM a
specifikuji, nebo upfesiiuji nckterd kritéria nad rdmec uvedenych ve VsSeobecnych
obchodnich podminkach firmy ATLANCOM jichz jsou nedilnou soucasti.
2. Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1.6.2005

1 Podminky vyuzivani poskytovanych sluzeb

1.1 Svérena data

1. Objednatel ma pravo dohodnutou formou (napf. protokolem FTP) umistit data na server
poskytovatele (svérit data).

2.  Objednatel ma pravo umistit takové mnoZstvi dat, aby neptekrocCil limity stanovené
specifikaci poskytované sluzby. Za velikost svéfenych dat, jakoZ i neptekroCeni
stanovenych limit nese odpovédnost Objednatel. Objednatel bere na védomi, Ze pfi
prekrocCeni stanovenych limiti poskytované sluzby bez ptedchoziho svoleni poskytovatele
je poskytovatel oprdvnén poZzadovat finanéni ndhradu dmérnou povaze a rozsahu
prekrocend.

3. Poskytovatel md pravo, nikoli vSak povinnost, pfijmout technickd opatfeni ke kontrole a
ptipadné i zabranéni piekroceni stanovenych limitti poskytované sluzby.

4. Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného svoleni poskytovatele svéfit data s
erotickou ¢i pornografickou tématikou.

5. Objednatel nesmi své&fit data, kterd jsou urcend, mohou napomdhat, nebo umozZiuji

provadét dtoky nebo jinak obtéZovat, zneuZivat nebo poSkozovat pocitacové systémy

nebo pocitacové sité, jejich soucdsti nebo sluzby na nich provozované.

Objednatel nesmi svéfit data, kterd libovolnym zpisobem poSkozuji autorska prava.

7. Objednatel nesmi svéfit data, ktera by byla v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky nebo s mezindrodnimi smlouvami.

=

1.2 Zasady vyuZivani poskytovanych sluzeb

1. Objednatel nesmi nadmérné zatéZovat technické prostiedky poskytovatele, zejména pak
jeho vypocetni, pamétovou a datovou kapacitu, kapacitu prenosovych linek apod.
Poskytovatel ma v takovychto piipadech privo okamzité pozastavit nebo zcela ukoncit
poskytovani sluZeb, pticemz Objednatelovi nevznika pravo na nahradu. ZvySené potieby
Objednatele na systémové prostiedky poskytovatele 1ze fesit upusténim od tohoto konénd,
pozastavenim ¢i prerusenim poskytovani sluzeb nebo pfechodem na jinou sluzbu dle
bé7Zné nebo specidlni nabidky poskytovatele, pokud ji ucini.

2. Za orientacni mési¢ni pfenosovy limit (traffic) se obvykle povazuje pétinasobek velikosti
pronajatého datového prostoru.

3. Objednatel se zdrzi veskerého jednani, které by mohlo obtéZovat nebo dokonce
poskozovat poskytovatele, ostatni zdkazniky nebo treti strany.

4. Objednatel se vyvaruje obtéZovani poskytovatele a tfetich stran nevhodnym chovanim ve
smyslu rozesilani nevyzadané posty (tzv. spam).

2 Specifikace poskytované sluzby: Webhosting

2.1 Obecna specifikace

1. VSechny poskytované sluzby webhostingu Poskytovatele bézi na serveru s operacnim
systémem Debian GNU/Linux.
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2.  Emailovy MTA (mail transfer agent) a server pro fizeni elektronické posty je Postfix.

3. Antivirovou ochranu elektronické posty zajistuje daemon Amavis.

4.  Antispamovou ochranu elektronické posty zajistuje daemon SpamAssasin.

5. O prezentaci dat Objednatele do webu - zpfistupnéni protokolem HTTP (hypertext

transfer protocol) se stard webovy server Apache (aktudlng verze 2.0.54).

6. Aplikaénim serverem pro podporu dynamického webu (skriptovini) je PHP (aktudlné
verze 4.3.10-15).

7. Databazovy server pro databidze Objednatele je MySQL (aktudlné verze 4.0.24)
Administrace databdzi je umoZnéna prostfednictvim www aplikace phpMyAdmin
(aktudlng verze 2.6.2). Adresa www aplikace pro pfistup: http://mysqgl.atlancom.cz.

8. Pro umistovani dat Objednatele na server Poskytovatele se pouziva protokol FTP (file
transfer protocol). Adresa FTP pro pfistup: ftp:/ftp.atlancom.cz.

9. Pro pfistup k emailu se standardné pouZivd protokol POP3 (post office protocol 3).
Adresa POP3 serveru pro ¢tenf poSty: mail.atlancom.cz.

10. WebMail piistupem se rozumi www rozhrani aplikace Tequila Mail, kterd umoZnuje
jednoduchou administraci emailové schranky a obsahuje jednoduchého www emailového
klienta. Adresa www aplikace pro piistup: http://mail.atlancom.cz.

11. Velikost prostoru pro data Objednatele je kalkulovdna vcetné prostoru pro data v

emailovych schrankach Objednatele.

2.2 Specifikace sluzby Webhosting MINI

221 Email

Ziizeni aZ 5 emailovych schranek.
POP3, WebMail pfistup pro ¢teni posty.
Antivirova a antispamova ochrana posty.

2.2.2 Prostor pro data Objednatele

Prostor pro data SOMB.
Ptistup FTP.

2.2.3 Podpora Objednatele
Technické a zdkaznickd podpora — emailem.

2.2.4 Provoz sluzby

Garance provozu serveru ro¢né 95%.
Orienta¢ni mésicni prenosovy limit 250MB.

2.3 Specifikace sluzby Webhosting STANDARD

2.3.1 Email

Ziizeni a7z 15 emailovych schrinek.
POP3, WebMail pfistup pro ¢teni posty.
Antivirova a antispamovd ochrana posty.

2.3.2 Prostor pro data Objednatele

Prostor pro data 500MB.
Ptistup FTP.

2.3.3 Podpora Objednatele
Technické a zdkaznicka podpora — emailem, ICQ instant messaging.
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234

Provoz sluzby

Garance provozu serveru rocné 98%.
Orienta¢ni mésicni prenosovy limit 2500MB.

235

Aplikaéni servery pro dynamicky web a dalsi sluzby

Databdzovy server MySQL — zfizeni 1 databdze o maximdlni velikosti 50MB.
Aplikaéni server PHP pro podporu dynamického webu.

2.4 Specifikace sluzby Webhosting PROFI

2441

Email

Ziizeni a7z 25 emailovych schrinek.
POP3, WebMail pfistup pro ¢teni posty.
Antivirova a antispamova ochrana posty.

2.4.2

Prostor pro data Objednatele

Prostor pro data 1000MB.
Pristup FTP.

243

Podpora Objednatele

Technické a zdkaznickd podpora — emailem, ICQ instant messaging, telefon.

244

Provoz sluzby

Garance provozu serveru ro¢né 99%.
Orientaéni mésicni prenosovy limit S000MB.

245

Aplikacni servery pro dynamicky web a dalSi sluzby

Databazovy server MySQL — zfizeni 1 databaze o maximalni velikosti 200MB.
Aplikacni server PHP pro podporu dynamického webu.
Statistiky provozu webu.

3 Specifikace sluzby: Registrace domény

1.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele registraci doménového jména nebo doménovych
jmen dle specifikace v objednavce Objednatele u subjektli opravnénych doménové jméno
registrovat.

Je-li Objednatelem zvolené doménové jméno obsazeno jinym uZivatelem, zavazuje se
Poskytovatel neprodlené informovat Objednatele.  Poskytovatel mtize objednateli
navrhnout a piipadné zajistit ndhradni doménové jméno urené Objednatelem, dle
rozhodnuti a zvdZeni Objednatele.

Registraci doménového jména a jeho provoz hradi v plné vysi Objednatel v zdvislosti na
aktudlnich cenovych podminkéch Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni prav k ochrannym zndmkdm, prav k
obchodnimu jménu a jinych prdv chrdnénych obecn€ zdvaznymi pravnimi ptedpisy,
kterého se dopusti Objednatel uZivinim doménového jména, jména adresiie, souboru,
jména Ci Casti databaze nebo e-mailové adresy které jsou jiZ chranény jako obchodni
jméno, jako ochrannd zndmka nebo jinym zptisobem chranény.

Objednatel odpovida za tplnost a spravnost informaci v Zadosti o registraci doménového
jména vyZadovanych registracnim subjektem.

Majitelem doménového jména a prav k nému se stivd Objednatel nebo subjekt ureny
Objednatelem.
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4 Specifikace sluzby: Registrace do vyhledavacu

1. Poskytovatel provede jednordzovy tkon zatazeni (dile jen registrace) Objednatelem
ur¢ené domény, respektive www stranek specifikovanych pomoci internetové URL
(uniform resource locator) adresy do databidze (dale jen katalogu) internetové
vyhledavaci sluzby (déle jen vyhleddvace) za icelem jeji propagace.

2. Ukon registrace do vyhleddva¢t hradi Objednatel podle aktudlnich cenovych
podminkach Poskytovatele.

3. Objednatel je sezndmen s tim, Ze piijeti registrace do katalogu vyhledavace je zcela
v kompetenci provozovatele vyhleddvace a neni na ni pravni narok.

4. Pokud neni stanoveno jinak, jednd se o registraci do téchto vyhleddvaci:
www.centrum.cz, www.seznam.cz, www.atlas.cz, www.quick.cz, www.volny.cz.
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