)

i Vseobecné obchodni podminky firmy ATLANCOM

VSeobecné obchodni podminky firmy ATLANCOM

I. Smluvni strany
1. ATLANCOM Ing. Ondiej Pokorny se sidlem Kuninova 1721/5

149 00 Praha 4, IC: 63967260, DIC: CZ7603193037 Bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s.,
&islo Gétu: 153010920/0600, kontaktni adresa:

a. kanceldre: ATLANCOM Ing. Ondfej Pokorny, Tiskatska 10, budova TTC Techkom
Centrum, mistnost 315, 108 28 Praha 10 - MaleSice

b. e-mail: pokorny @atlancom.cz

2. Zékaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které ATLANCOM poskytuje sluzby na
zakladé uzaviené smlouvy podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP)

I1. Definice pojmi
1. Poskytovatelem je ATLANCOM
2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnickd osoba.

3. Smlouva je soubor dokumentti definujicich smluvni vztahy uzaviené mezi provozovatelem
a zékaznikem v souladu s VOP.

4. Provoznimi podminkami sluzeb firmy ATLANCOM se rozumi soubor dokumenti
definujicich technické a organiza¢ni podminky sluzeb. Tyto dokumenty maji pisemnou
povahu.

5. Cenikem sluzeb firmy ATLANCOM se rozumi soubor dokumenti definujicich cenové
podminky Cerpani sluzeb. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu.

6. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana poskytovatelem zdkaznikovi na zakladé smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a zdkaznikem v souladu s VOP, provoznimi podminkami a
cenikem sluzby, kterymi je zdkaznik povinen se fidit.

7. Server poskytovatele je soubor zafizeni a piistrojii pouZivanych poskytovatelem k zajisténi
poskytovani sluzeb. Je souborem HW a SW prostiedki, na kterych mohou byt provozovany

typické internetové sluzby (HTTP server, FTP server, MAIL server a dals{ sluzby).

8. Sitova infrastruktura je soubor hardwarovych a softwarovych prostiedk umoziujici
provoz serveru.

9. Provoz serveru je chod serveru za t¢elem pfenosu dat z a na server po siti internet.

10. Vypadek provozu serveru je preruseni chodu nékteré ze zakladnich sluzeb serveru,
zpusobujici jeho tplnou nefunkcnost.

11. Svéfend data (t€Z uloZena data, umisténa data nebo jen data) jsou data, kterd klient
pfenese, umisti, uloZi, nahraje ¢i jinym zptisobem sv¢&ii na server poskytovatele za tcelem
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jejich uschovani nebo dalSiho zpracovani (napft. zptistupnéni protokolem HTTP apod.).Obsah
zakaznickych dat je soubor vSech dokumentti ve form¢e souborti umisténych zakaznikem na

z w2z

server do jemu vyhrazené ¢asti pamétového prostoru.

12. Zavadny obsah - jedna se zejména o takovy obsah, ktery je v rozporu s pravnim pofadkem
Ceské republiky, s mezindrodni smlouvou, ji7 je Ceska republika vdzdna a kterd byla
publikovana ve Sbirce zakonil nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv, s dobrymi mravy nebo se
zasadami poctivého obchodniho styku. Zavadny obsah je téZ zejména takovy obsah, ktery
svou podstatou vykazuje znaky trestného ¢inu podle zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon, v
platném znéni, nebo podle jinych predpisi trestniho prava, prestupku podle zdkona CNR ¢&.
200/1990 Sb., o prestupcich, v platném znéni, nebo podle Jlnych predpist prestupkového
prava CR, spravniho deliktu podle piedpisti spravniho prava CR. Zdvadnym obsahem je téZ
takovy obsah, ktery je v rozporu s pravnim pofddkem nebo se zvyklostmi nebo s rozhodnutim
soudu nebo pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

13. Pisemné, pisemn¢ - jednd se dokument nebo sdéleni ve form¢ at’ jiz listinné nebo
elektronické, smluvni strany a dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé
nebo umisténé na piisluSnych WWW strankéch poskytovatele a piistupné zakaznikovi
prostfednictvim sité internet. Charakter pisemného sdéleni md i vyplnéni formulare na
piisluSnych WWW strankdch poskytovatele.

14. Projevem svobodné viile k uzavieni smlouvy se rozumi pisemné uzavieni smlouvy a nebo
uzavieni smlouvy na sluzby poskytnutim kontaktnich a faktura¢nich ddajti zakaznikem v
rozsahu poZadovaném poskytovatelem spolu s vyjaddfenim souhlasu zdkaznika s VOP, s
provoznimi podminkami sluZzby a cenikem sluzby, a to i elektronicky prostfednictvim
prostredk sité internet.

15. Oznameni (upozornéni) dorucené obvyklym zptisobem je ozndmeni uskutecnéné pisemné.
16. Kontaktn{ adresa je poStovni adresa mista nebo adresa elektronické posty.

17. Obchodnim zakonikem je zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni piedpist jej
ménicich a dopliiujicich; anebo zdkon jej nahrazujici.

18. Obcanskym zakonikem je zdkon €. 40/1964 Sb., v platném znéni.

19. Autorskym zakonem je zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné neékterych zakont (autorsky zakon), v platném
znéni.

20. Predpisy o elektronickém podpisu jsou zejména Zakon ¢. 227/2000 Sb. , o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont (zdkon o elektronickém podpisu), v platném
znéni, Nafizeni vlady €. 304/2001 Sb., v platném znéni, Vyhldska €. 366/2001 Sb. , v platném
znéni.

21. Doba Cerpani sluzby je doba od zahdjeni do ukonceni poskytovani sluzby poskytovatelem
zdkaznikovi.

22. Zahajenim Cerpani sluzby je okamzik kdy zdkaznik zacal nebo mohl zacit vyuZzivat sluzbu
nebo kdy sluzba byla dostupna na zédkladé VOP a/nebo provoznich podminek sluzby.
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23. Ukoncenim Cerpani sluzby je okamzik kdy nabyla tc¢innosti vypovéd’ Cerpani sluzby.
24. Vypoveéd sluzby je pisemné projeveni vile k ukonceni smluvniho vztahu.
II1. Pfredmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout zdkaznikovi
sluZbu na zdklad¢ objedndvky definované provoznimi podminkami sluzby a zavazek
zakaznika za tuto sluzbu zaplatit.

2. Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi piilohy a veskeré pisemné dodatky k této smlouve
uzaviené v obdobi po uzavieni smlouvy za tcelem doplnéni nebo zmény smluvnich a/nebo
provoznich podminek.

3. Veskeré skutecnosti uvedené ve smlouvé (véetné piiloh a dodatktli) jsou pro obé smluvni
strany zdvazné.

IV. Cena za poskytovanou sluzbu

1. Cena za poskytovanou sluzbu je uctovana podle platného Ceniku sluzeb firmy
ATLANCOM,, ktery je nedilnou soucdsti této smlouvy.

2. VSechny ceny uvedené v Ceniku sluzeb firmy ATLANCOM. se rozumi ceny bez DPH,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V. Zavazky poskytovatele

1. Provozovatel zajisti za zaklad¢ pisemné objednavky zdkaznika sluzbu. Forma objednavky
se Tidi provoznimi podminkami sluzby. Neni-li stanoveno jinak, 1ze objednavku realizovat
prostfednictvim prostfedk sité internet.

2. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat zdkaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle VOP, pokud jsou mu tyto skute¢nosti zndmy ptredem,
tak, aby mohla byt ze strany zdkaznika piijata nutnd opatieni. To se tyka zejména preruseni
provozu z divodu nutné spravy sitové infrastruktury, preruseni dodavky energie, havarie,
rekonstrukce objektli a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany.

3. Pisemny zdznam dle piedchozi véty slouzi jako diikazni prostfedek, obecné smluvnimi
stranami respektovany.

4. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani sluzeb zdkaznikovi dle téchto
VOP v piipad¢ zasahu ttetich osob ¢i vyssi moci (zejména povodeni, poZar, vitr, vélka,
zemétfeseni apod.) nebo v piipad€ poruchy na zatizenf tietich dodavatelii (zejména rozsahly a
dlouhodoby vypadek dodavky elekttiny, telekomunikacniho spojent atd.), pokud témto
skute¢nostem prokazateln€ nebylo mozno zabranit nebo nebyly zptisobeny nedbalost{
poskytovatele a nebo byly zpiisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v provozu
sluzby. Ustanoveni § 421a Obc¢anského zdkoniku vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb

dle této smlouvy se nepouZije.
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5. Poskytovatel vykonava svym jménem a na sviij ucet majetkova prava k dilu ve smyslu
autorského zakona, které vytvoril ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a
ze smlouvy. Na dilo se dédle vztahuje ustanoveni §65 a 66 autorského zakona.

VI. Zavazky zakaznika

1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze se pfed zahdjenim Cerpani sluzby sezndmi s obsahem VOP,
provoznich podminek a ceniku a s jejich znénim souhlasi.

2. Zakaznik souhlas{ s tim, Ze poskytovatel je opravnén v pritbéhu poskytovani sluzby zmenit
své VOP, provozni podminky nebo cenik sluzby. Oznameni o zmén¢ je provedeno pisemne.
Nesouhlasi-li uzivatel s novymi VOP, provoznimi podminkami nebo v ptipad€ navyseni cen
se zmeénou v ceniku, je opravnén vypovédét smlouvu o ¢erpani sluzby do tficeti (30) dnti od
okamziku oznameni citovanych zmén zdkaznikovi. V piipadé, Ze zdkaznik nedoruci
poskytovateli do 30 dnt od oznameni zmény své rozhodnuti ukoncit Cerpani sluzby z diivodu
neakceptace novych VOP, provoznich podminek ¢i ceniku sluzby, povazuje se toto za souhlas
zakaznika s novym znénim VOP, provoznimi podminkami ¢i cenikem sluzby.

3. Nestanovi-li smlouva nebo v konkrétnim ptipadé VOP jinak, souhlasi zdkaznik s tim, Ze
poskytovatel je opravnén:

- uskutecnit kratkodobé preruseni v poskytovani sluzby na nezbytné dlouhou dobu za ticelem
udrzby a ptipadnych oprav svych zatizeni,

- pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby, pokud je poskytovani sluzby znemoZnéno nebo
omezeno objektivné neodvratitelnou udélosti, kterou nemohla pfedvidat nebo ji zabranit
(zejm. vyssi moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu obchodniho
zakoniku),

- docasné pterusit ¢i omezit poskytovani sluzby v nezbytném rozsahu bez ptedchoziho
upozornéni zdkaznika, je-li sluzba vyuzivana v rozporu se smlouvou a dochézi-li tim k
ohroZeni funkce zatizeni poskytovatele nebo tfetich subjektl. V ostatnich piipadech
podstatného poruseni zdvazkli danych VOP nebo pravnimi pfedpisy anebo smlouvou muize
poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani sluzby bez predchoziho upozornéni zdkaznika,
popf. po marném uplynuti lhity, pokud ji poskytovatel stanovi k odstranéni zdvadného stavu.

4. Zakaznik se zavazuje pisemn¢ oznamit poskytovateli vesSkeré zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich udajt poskytnutych pfi objednavce sluzby, do 10 dnt od
okamziku, kdy zména nastala. V ptipad€ nesplnéni této povinnosti nese zdkaznik
odpovédnost za vzniklou Skodu.

5. S osobnimi udaji zdkaznika je nakladano pln€ v souladu s ustanovenimi zédkona ¢. 101/2000
Sb. Tim neni dotCeno pravo poskytovatele v ptipadé objedndvky pouZzit iidaje poskytnuté v
této souvislosti zdkaznikem ndsledujicim zptisobem:

- pouZiti pro marketing v rdmci sluzeb poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluZeb poskytovanych
zakaznikum,

- pouZiti pro personifikaci stranek cerpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v on-
line referencich
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- poskytnout tidaje nutné pro provedeni sluzby tfetim strandm - napiiklad pii registraci
domény.

6. Zakaznik souhlasi s tim, Ze n€které udaje poskytnuté v souvislosti s objedndvkou urcité
sluZzby mohou byt vetejné ptistupné (napft.: po zadani dotazu na konkrétni doménové jméno
jsou poskytovana data o majiteli registrované domény jako zpracovany datovy vystup z
databazich registratora).

7. Zakaznik nese odpovédnost za obsah svého zdkaznického serveru a je v pfiméfeném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym datim.

8. Zakaznik se zavazuje provadét platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury, zadlohového listu
nebo vyzvy k platbé. Platbou faktury, zdlohového listu nebo vyzvy k platbé se rozumi
pripsani platby na dcet poskytovatele. V piipad¢ prodleni s platbou je poskytovatel opravnén
uctovat zdkaznikovi smluvni drok z prodleni.

9. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP zakaznikem nebo piislusné smlouvy, mize
byt divodem k okamZitému pferuseni poskytovani sluzby. V takovém piipad¢ se ma za to, Ze
zakaznik odstoupil od piislusné smlouvy a zdkaznik ztraci narok na vraceni zaplacené zalohy
za poskytovani sluzby.

10. Zékaznik je povinen:

- sluzbu uzivat pouze zpisobem, ktery je v souladu s témito VOP, se provoznimi podminkami
sluZby, se smlouvou a s piipadnymi pokyny poskytovatele - je zejména zakazadno provozovat
warez a download servery, provozovat aplikace nadmérné zatéZujici databazovy server (chat
server, Spatnd indexace dat, weby jejichZ hlavnim cilem je generovat kredity vyménnych
reklamnich systémt apod.), poskytovat databaze webtm tfetich osob (diky externimu
piistupu), umistovat obsah ktery je v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky;

- dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy poskytovatele a tfetich osob. Nesitit informace,
jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi predpisy nebo témito VOP nebo dobrymi obchodnimi
zvyklostmi;

- reklamovat neprodlené poskytovani sluzby v piipadé vadného poskytnuti sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, pii nespravné vyuctované cené do dvou mésicti od doruceni tohoto
vyuctovani, jinak toto pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuje pisemné na adresu
poskytovatele a musi obsahovat popis zdvady. Reklamace se vyfizuji zpravidla ve lhatach od
1 do 30ti kalendainich dnti, dle jejich sloZitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti.
Uplatnéni reklamace proti vyS$i tctované ceny za sluzbu nema odkladny ucinek a zdkaznik je
povinen zaplatit ictovanou cenu v plné vysi do terminu splatnosti. Na zaklad¢ kladn¢
vytizené reklamace ma zdkaznik pravo na vriceni pfeplatku z ceny nebo na sniZeni ceny.

VII. Obecna ustanoveni

1. VOP, provozni podminky a platny cenik sluzby poskytovatele maji povahu jinych
obchodnich podminek podle ust. § 273 odst. 1 zdk. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku.
Zakaznik timto potvrzuje, Ze se s obsahem VOP, provoznich podminek a ceniku seznamil
pred zahdjenim Cerpani sluzby a Ze s jejich znénim souhlasi.
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2. Odlis$na ujednani provoznich podminek sluzby nebo ceniku maji prednost pted znénim
VOP.

3. Prava a povinnosti ze smlouvy vyplyvajici pfechdzi na pravni ndstupce poskytovatele a
zakaznika. Prevod prav a povinnosti zdkaznika ze smlouvy na tfeti osoby je mozny pod

sankci neplatnosti smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

4. Smlouva o poskytovani sluzby se uzavira pisemné bud’to v listinné podob¢ nebo
elektronicky prostfednictvim sit¢ internet aktem svobodné vile k uzavieni smlouvy.

VIIIL. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva o poskytovani sluzby se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim piipadé tyto VOP.

2. Smlouva zanika:
- pisemnou dohodou smluvnich stran

- uplynutim sjednané vypovédni lhity dle pisemné vypovédi, byla-li smlouva uzaviena na
dobu neurcitou

- uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna

- odstoupenim od smlouvy. Pravni G¢inky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupent je
doruceno tretim kalendafnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

3. SluZbu lze vypovedét nejdiive ke konci zapoc€atého faktura¢niho obdobi.

4. Veskeré penézité pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze smlouvy budou vyrovnany
nejpozdéji do 30 kalendainich dnti po ukonceni smlouvy.

5. Veskerd ustanoveni t€chto VOP nebo piisl. smlouvy zstavaji v platnosti i po ptipadném
ukonceni smlouvy z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zptisobem.

IX. Nahrada Skody

1. Preruseni nebo omezeni poskytovani sluzby z diivodd uvedenych ve smlouvé, VOP nebo
pravnich ptedpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym plnénim poskytovatele a
zakaznikovi nenélez{ uplatiiovat prava souvisejici s vadnym plnénim.

2. Smluvni strany jsou zajedno v tom, Ze neni-li ve VOP nebo ve smlouvé stanoveno jinak, v
otazce nahrady eventuelnich Skod zptisobenych jednou smluvni stranou druhé smluvni strané
pfi uplatiiovani této smlouvy plati zdsada, Ze se vZdy hradi pouze skutecna prokdzand skoda
(nikoliv usly zisk).

3. Pro stanoveni vySe eventudlni $kody v souvislosti s poskytovdnim sluzby jsou urcujici
technické a organizacni moznosti sluzby vyjadfené cenou této sluzby pro zdkaznika. Toto
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hledisko se uplatni zvlast¢ tam, kde zdkaznik mtze volit mezi sluzbami svym charakterem
podobnymi ale poskytovanymi za riiznou cenu.

4. Odpovédnost poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle téchto VOP a piisluSnych smluv
neni dana:

- nesplnil-li zdkaznik povinnosti stanovené t¢mito VOP nebo smlouvou;

- pti vyuZiti nebo zneuZiti sluzeb tietimi osobami nelegdlnim zplisobem, jimzZ se rozumi mj. i
situace, kdy je piistup k zdkaznickym datim ziskdn vyuZitim slabych mist ¢i chyb (at’ uz o
nich poskytovatel v dobé vyuziti nebo zneuziti sluZzeb mohl védét ¢i nikoliv), které se mohou
vyskytovat ve sluzbach nebo zatizenich poskytovatele dodanych tfetimi stranami, na kterém
jsou sluzby provozovany;

- ani v ptipad¢, Ze zdkaznikovi nebo jeho odbérateltim vznikne v souvislosti s uplatiiovanim
téchto VOP nebo piislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli neptimé, pfilezitostné, zvlastni,
vysledné nebo soudem natizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni
smlouvy apod., a to i v ptipad¢, Ze byl poskytovatel upozornén na moznost zptisobeni
takovych situact;

- ani v piipadé, Ze zdkaznikovi nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s uplatnovanim
téchto VOP nebo pfislusné smlouvy ztrata zisku, ptijmu, dat nebo moznosti pouZiti
zakaznika, a to i v ptipadé, Ze byl poskytovatel upozornén na moznost zptsobeni takovych
situaci;

- ani v piipadé, Ze zdkaznikovi nebo jeho odbératelim vzniknou zdvazky, ztraty, naklady
nebo naroky, véetn¢ odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo
zamysleného provozu jakékoli sluzby zakaznika nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim
zakaznika, jeho zastupctli, zaméstnanci nebo povétrenc;

- vznikne-li zdkaznikovi nebo jeho odbératelim zdvazek nebo odpovédnost v souvislosti s:

a. jakoukoli jmou na zdravi ¢i majetku, zptisobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak
Siten ve spojitosti se sluzbou poskytovatele;

b. jakymkoli materidlem dodanym zdkaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle porusuje
majetkova prava treti strany;

c. porusenim autorskych prav;

d. jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery zdkaznik prodal prostfednictvim sluzby
poskytovatele.

X. Davérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné ve smyslu § 271 obchodniho zdkoniku vSechny
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvedi v
souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesd¢li, nezptistupni nebo neumozni zpiistupnit
treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek
mlcenlivosti plati po dobu 1 roku po ukonceni smlouvy.
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2. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a
VOP, déle na informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifika¢ni idaje a provozni
doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty
orgdniim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rdmci soudniho fizeni vedeného mezi
poskytovatelem a zdkaznikem, informace vyZadované soudy, organy stitni spravy, orgny
¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem stanovené tcely nebo daflovymi poradci
smluvnich stran.

3. Pii zvysenych narocich na diivérnost, resp. ochranu pienasenych dat presahujicich
technické a provozni moZnosti poskytovatele, je zaleZitosti zdkaznika ucinit na své strané
prislusnd opatieni k zajisténi dGveérnosti (napft. zajistit si prostiedky pro Sifrovani/desifrovani
komunikace).

4. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel je opravnén uvadét zdkaznika v seznamu
svych referencnich zdkaznikd.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ndzvu, obchodnich znacek, ochrannych zndmek, log a oznaceni druhé strany, pokud
neni ve smlouvée stanoveno jinak.

6. Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti podle smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim
poskytovatele i jinych subjektt, jejichz uZiti poskytovatel zajistil zdkaznikovi na zdkladé
smlouvy.

XI. Zavéreéna ujednani

1. Piipadné spory budou ptednostn¢ feSeny vzdjemnym jedndnim mezi icastniky:
poskytovatelem a zdkaznikem s cilem oboustranné piijatelné dohody.

2. Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zdkaznikem se ¥di pravnim fddem Ceské
republiky, zejména obchodnim zdkonikem. Uzavienim smlouvy smluvni strany souhlasi za
pouZiti § 262 obchodniho zdkoniku, Ze pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se fidi
predevsim obchodnim zdkonikem, popf. ve spojeni s obcanskym zdkonikem ve smyslu §
261/6 obchodniho zakoniku.

3. Smluvni strany se zavazuji informovat druhou stranu o piipadnych zménach kontaktnich ¢i
fakturacnich udaji.

4.V piipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni
smlouvy pied VOP.

s s

5. VOP pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti t¢innosti pozdé&jsich VOP.

6. VOP jsou zvetejnény po dobu 24 hod. denné na siti internet na adrese:
http://www.atlancom.cz a jsou v tisténé podob¢ k dispozici na kontaktni adrese poskytovatele.

7. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.6.2005
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